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Horing om harmonisering af vilkdr og takster i Flextur

Sydtrafiks bestyrelse har pd bestyrelsesmgdet den 25. oktober draftet oplaeg til harmonisering af vilkar og
takster i Flextur. Bestyrelsen vedtog at sende oplaegget til hgring blandt kommunerne inden forventet
endelig beslutning pd bestyrelsesmgdet i december.

Hgringssvar bedes sendt til undertegnede p& mail maa@sydtrafik.dk senest fredag den 6. december.

Baggrund

Flextur er defineret som offentlig servicetrafik. Ifglge Lov om Trafikselskaber har trafikselskabet ansvaret for
offentlig servicetrafik herunder kompetencen til fastsaettelse af takster og rejsevilkar.

Der fandtes tidligere to faste takstniveauer for stgttet Flextur, man som kommune kunne veelge imellem,
nemlig 3,50 kr. pr. km eller 7 kr. pr. km. I begge tilfaelde med en minimumsbetaling p& 35 kr.! Ud fra et
gnske om at udbrede Flextur, som dengang kun eksisterede i to kommuner, besluttede Sydtrafiks bestyrelse
i 2011 at &bne for yderligere takstniveauer aftalt i samarbejde mellem en kommune og Sydtrafik.

I dag tilbydes Flextur i 82 kommuner. Yderligere et takstniveau pd 5 kr. pr. km er kommet til, ligesom der
eksisterer forskellige vilkdr for dbningstid og rabat til medrejsende (oversigt vedlagt i bilag 1 Flextur
faktaark). Flere og flere benytter sig af Flextur ogsa pd tveers af kommunegraenser, idet flere kommuner har
indgdet frivillige aftaler med nabokommuner om at tilbyde denne mulighed.

Udviklingen forventes at fortsaette og yderligere forstaerkes af puljeprojektet “Den Samlede Rejse”. Projektet
involverer alle trafikselskaber i Danmark og har over de naeste fire ar til formal at integrere Flextur i hele
landet med den almindelige kollektive trafik via Rejseplanen. Det betyder at man som borger pd Rejseplanen
vil kunne bestille og betale en samlet rejse fra dgr til dgr med kollektiv trafik og Igbende modtage relevant
realtidsinformation undervejs pa rejsen.

Vurderingen er at der p& den baggrund er behov for at harmonisere Flextur-ordningen ved at ensarte
rammer og Vilkdr og fastholde eller evt. indskraenke antallet af takstniveauer. Herved opnas:
e At understgtte Den Samlede Rejse og mindske kompleksiteten i den ngdvendige dataudveksling
mellem de underliggende systemer
e At kunne formidle et mere simpelt produkt til borgerne
e At lette den daglige hdndtering af Flextur i Flextrafik Kundecenter

Med udgangspunkt i ovenstdende strategi foreslas fglgende tiltag:
e Harmonisering af de generelle vilkar i Flextur
o Flextur deekker hele kommunen — justering for Esbjerg og Vejle kommuner der i dag har
undtaget bymidten. Jf. takstovervejelserne nedenfor forventes centrumkarsel ikke at tage
passagerer fra bybusserne

L Af bl.a. udbudstekniske hensyn er det ngdvendigt at Flextur formelt tilbydes i hele Sydtrafik. | kommuner der har
valgt ikke at tilbyde stattet Flextur, er egenbetalingen fastsat til 14 kr. pr. km og minimum 70 kr. hvilket sikrer fuld
passagerfinansiering af de ganske fa ture som kares. Med “Flextur” refereres normalt kun til stettet Flextur”.

2 Derudover er der Flextur i et lille afgraenset omrade i Kolding kommune.
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o Betjeningstidsrum kl. 6-24 — mindre justering for alle kommuner
o Der kan medtages hjaelpemidler (bl.a. k@restol) — aendring til praksis i ovrige trafikselskaber
med det formdl at oge tilgaengeligheden for handicappede i den kollektive trafik. Nyt for alle
kommuner
o Rabat for op til 3 medrejsende pa 50% af egenbetalingen (intet alderskriterium og ingen
seerlige regler for bgrn) — aendring for alle kommuner
e Flextur over kommunegraenser i Sydtrafiks omrade, fglger en fast model med ovenstdende generelle
vilkdr og en takst pa 5 kr. pr. km, minimum 35 kr. Flextur mellem kommuner er baseret pa frivillige
aftaler mellem de involverede kommuner — andring for nogen kommuner
e Takstniveauer
o Fastholdelse af nuvaerende tre: 3,50 — 5 — 7 kr. pr. km, minimum 35 kr.
o Indskrzenkning til to: 3,50 og 5 kr., minimum 35 kr.
o Kun en takst: 5 kr., minimum 35 kr.
Sydtrafik peger pd mellem-modellen - 3,50 og 5 kr., minimum 35 kr. - som den mest hensigtsmaessige
Igsning, da den vil mindske antallet af takstniveauer, men fortsat giver mulighed for differentiering. Desuden
estimeres det kun at have marginal gkonomisk betydning for kommuner der skal ssenke deres niveau.

Takstovervejelser

Flextur skal vaere et supplement og evt. en erstatning for den almindelige kollektive trafik pd tider og steder,
hvor der ikke er god ordinaer rutedrift, og hvor der heller ikke er et rentabelt grundlag for en sadan. I stedet
for at styre det med regler om afgraensede omrdder og tidsrum skal den relativt hgje takst, ssammenlignet
med busbilletten, fa kunderne til primaert at veelge Flextur ndr det er smdt med passende busalternativer.
Desuden afspejler taksten at der er et hgjere serviceniveau i Flextur, i og med der kgres fra dar til dgr stort
set ndr det passer en. Hvis Flextur bliver for billigt, er der risiko for at ellers fornuftigt belagte busruter
undermineres.

Taksten i Flextur bgr desuden ikke komme under taksten i Sydtrafiks handicapordning (3 kr. pr. km.), ud fra
betragtningerne i trafikselskabsloven om at handicapordningen ikke ma veere vaesentligt dyrere end
tilsvarende kollektiv trafik.

Gkonomi

Ud fra en analyse af Flextur kgrselsdata og Midttrafiks erfaringer med hjaelpemidler forventes den foresldede
medrejsende-rabat og muligheden for at medtage hjaelpemidler at give en samlet meromkostning til den
udfaerte karsel pd hgjst 150.000 kr. pr. &r. Fordelingen vil fglge det konkrete forbrug i den enkelte kommune.

Baggrundsdata om medrejsende, gennemsnitlig turleengde og estimering af hvad en indskraenkning til to
takstniveauer vil betyde findes i bilag 2.

De foresldede tiltag gnskes kommenteret ligesom der selvfglgelig er mulighed for at vedlaegge gvrige
supplerende bemaerkninger i hgringsvaret.

Med venlig hilsen

Michael Aagaard
Afdelingschef
Flextrafik
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